	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 22 

С УГЛУБЛЕННЫМ ИЗУЧЕНИЕМ ОТДЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ»

	Свердловская область,

г. Верхняя Пышма

 пр. Успенский, 49

Тел. 8 (34368) 3-86-78, 3-85-70

Факс. 8 (34368) 5-30-77

vpschool22@ yandex.ru
	ИНН: 6606004325

КПП:668601001

Р /счет: 40703810700004000236

Банк ООО КБ "Кольцо Урала" г. Екатеринбург

К/счет:30101810500000000674

БИК 046577674

	Исх.№ 85
	«04» февраля 2020 г.


ОТЧЕТ за II полугодие 2019 года
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	· Своевременно актуализировать информацию о педагогических работниках на официальном сайте ОО.
· Разработать план мероприятий по повышению доступности взаимодействия ОО с потребителями услуг (гостевая книга, онлайн опросы).
· Создать систему взаимодействия с потребителями образовательных услуг. Реализовать прием обращений и информирование о ходе рассмотрения обращений, используя электронную почту, телефон и электронные ресурсы на официальном сайте ОО.
· Назначить ответственного за размещение на официальном сайте ОО актутальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса.
· Продолжать совершенствовать качество предоставляемых образовательных услуг.
· Продолжать совершенствовать образовательную деятельность и качество предоставляемых образовательных услуг для повышения и сохранения имиджа ОО.
· Совершенствовать качество оказываемых видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной).
	1. Назначить ответственного за размещение на официальном сайте актуальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса.
	01.09.2018

	директор 

И.А. Натарова


	Ответственный за размещение на официальном сайте актуальной информации Бармин А. С. 
	Обновлен с 01.09.2019

	
	2. Назначить ответственного за мониторинг актуальной информации на официальном сайте образовательного учреждения.
	01.09.2018

	директор 

И.А. Натарова


	Ответственный за мониторинг актуальной информации на официальном сайте образовательного учреждения Бармин А. С.
	01.09.2018


	
	3. Создать на официальном сайте образовательного учреждения виртуальный кабинет директора.
	01.09.2018

	Ответственный за информационное обеспечение Бармин А. С. 


	На официальном сайте образовательного учреждения создан «виртуальный кабинет директора».
	01.11.2018

	
	4. Создать на официальном сайте образовательного учреждения виртуальный журнал отзывов и предложений по повышению качества предоставляемых услуг.
	01.09.2018

	Ответственный за информационное обеспечение Бармин А. С.


	На официальном сайте образовательного учреждения создан форум и обращение граждан для отзывов и предложений по повышению качества предоставляемых услуг.
	01.11.2018

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	· Обеспечить отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам организации питания, обеспечить безопасность субъектов образовательных отношений.
· Создать условия для получения образования с применением дистанционных образовательных программ.
	1. Разработать план мероприятий по введению дистанционного обучения, используя возможности сайта образовательного учреждения.
	01.09.2018

	Зам. директора по УВР Крохалева Е.А.


	В школе функционирует «электронный журнал»
	Обновлен с 01.09.2019


	
	2. Создать на официальном сайте образовательного учреждения виртуальный журнал по вопросам организации питания.
	01.09.2018

	Зам. директора по ПВ Муравьева В.В.


	На официальном сайте образовательного учреждения создан форум с разделом «организация питания».
	06.11.2018

	III. Доступность услуг для инвалидов

	· Разработать план мероприятий по созданию  оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования.
· Продолжать совершенствовать материально-техническое состояние ОО.
	1. Разработать план мероприятий по созданию и эксплуатации пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования.
	01.09.2018

	Зам. директора по АХЧ Натарова И.А.
	Разработан план мероприятий по созданию и эксплуатации пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования.
	29.10.2018

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	· Совершенствовать работу по повышению уровня доброжелательности и вежливости работников ОО.
· Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению компетентности работников ОО.

	1. Провести педагогический совет по теме «Компетентность работников образовательной организации в общении с субъектами образования».
	18.12.2018
	Зам. директора по УВР Крохалева Е.А., Ларькина Т.А.

Зам. директора по ПВ Муравьева В.В.

Зам. директора по ВР Ганюшина Ю.В.

Психолог Мусина Л.В.

Социальный педагог Киреев Д.Н.
	Проведен педагогический совет по теме «Компетентность работников образовательной организации в общении с субъектами образования».
	12.02.2019

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	· Разработать план мероприятий по внедрению дополнительных образовательных программ в ОО.
· Улучшать условия по развитию творческих способностей и интересов обучающихся на  всероссийских и международных уровнях.
	1. Разработать план мероприятий по внедрению дополнительных образовательных программ.
	01.09.2018
	Зам. директора по ВР Ганюшина Ю.В.


	Разработан план мероприятий по внедрению дополнительных образовательных программ.
	01.10.2018

	
	2. Разработать план мероприятий по работе с одаренными детьми на 2018-2019 учебный год.
	01.09.2018
	Зам. директора по УВР Крохалева Е.А.
	Разработан план мероприятий по работе с одаренными детьми на 2018-2019 учебный год.
	Обновлен с 01.09.2019


Директор МАОУ «СОШ №22»                                                                                         Натарова И.А.
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