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	Начальнику МКУ 

«Управление образования 

ГО Верхняя Пышма»

Т.В. Балюковой


Отчет за II полугодие 2019 года по реализации плана мероприятий 

по улучшению качества предоставляемых услуг по результатам НОКУОД в 2018 году
	План  мероприятий по повышению качества оказания предоставляемых услуг МАОУ «СОШ № 33»

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Поддерживать состояние официального сайта ОО на прежнем уровне
	
	Постоянно
	Клементьева Т.Д., Посадова М.С., Потапенко Н.П., Тихонова Л.А., Федорова Н.М., заместители директора;

Турица В.А., техник
	Контроль своевременного обновления информации на официальном сайте школы, ее достоверности, полноты и актуальности (по всем разделам)
	Июль-декабрь 2019 г.

	Поддерживать актуальную информацию о педагогических работниках на официальном сайте ОО
	обновить информацию о педагогических работниках и разместить ее на официальном сайте школы
	октябрь 2019 
	Тихонкова Т.Н., специалист по кадрам;
Турица В.А., техник
	Размещение обновленной информации о педагогических работниках   на официальном сайте школы
	Октябрь 2019 г

	Поддерживать доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг на прежнем уровне
	Размещение электронной формы для обращения граждан на официальном сайте школы


	01.09.2019
	Турица В.А. техник
	Размещение электронной формы для обращения граждан на официальном сайте школы
	01.09.2019 г.

	Поддерживать на том же уровне доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан
	
	Постоянно
	Турица С.В., директор;

Новоселова Е.Л., 
секретарь 
Турица В.А. техник
	Контроль соблюдения регламента работы с обращениями граждан через электронную почту, официальный телефон
Контроль соблюдения регламента работы с обращениями через официальный сайт школы
	Июль-декабрь 2019 года


	Продолжать совершенствовать материально-техническое и информационное обеспечение в соответствии с требованиями ФГОС
	
	Постоянно 
	Турица С.В., директор
Копытова Л.А., зам. директора по АХЧ;

 Турица Б.А., инженер-программист
	Реализация перспективного плана развития материально- технического и информационного обеспечения школы
	Июль-декабрь
2019 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Совершенствовать условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания
	Совершенствование условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания:

- участие школьников в различных спортивно-оздоровительных мероприятиях;

-своевременная вакцинация и профилактика заболеваний;

-беседы о здоровом образе жизни на классных часах;

-организация горячего питания.

	Постоянно 
	Посадова М.С., зам.директора по ПВ, 
Клементьева Т.Д. зам.директора по ВР
	Использование педагогами здоровьесберегающих технологий на уроках и занятиях внеурочной  деятельности. 

Посещение уроков и занятий внеурочной деятельности заместителями директора.
Анализ, проверка обеспечения безопасных условий, консультации учителей, семинары и совещания по обучению безопасности, 
разработка методических материалов, проведение месячника, 
освещение темы в школьной газете.

Проверка общественной комиссии по организации питания, комиссии по контролю СанПиН, 
анкетирование учащихся и родителей.

Проведение месячников: «Я выбираю жизнь» (декабрь), «Я за здоровый образ жизни» (апрель), участие в городских и всероссийских акциях, конкурсах, проведение классных часов, бесед, родительских собраний, размещение информации на стендах и в соц.сетях.
	Сентябрь-декабрь 2019 г.
2-3 недели октября 2019 г.,

2 неделя ноября 2019 г.

Сентябрь-декабрь 2019 г.

10.09.19 (пр.№ 3), 22.10.2019 (пр. № 7), 5.11.19 г. (пр.№ 9)
Сентябрь-декабрь 2019 г.
Газета «ШАГ», № 2, октябрь 2019 г.

26.09.2019 г., 

21.10.2019 г.,

22.11.2019 г.,

20.12.2019г.

Ноябрь 2019 г.

Декабрь 2019 г.
Ноябрь-декабрь 2019 г.

	Совершенствовать условия для индивидуальной работы с обучающимися
	
	Постоянно
	Федорова Н.М, Тихонова Л.А., Потапенко Н.П., зам. директора по УВР,

Посадова М.С., зам директора по ПВ

	 Составление индивидуальных маршрутов для учащихся, испытывающих трудности в усвоении учебного материала, имеющих отклонения в поведении
	Сентябрь, ноябрь 2019 г.

	Продолжать совершенствовать  дополнительные образовательные программы
	Разработать программы дополнительного образования
	Октябрь 2018
	Клементьева Т.Д., зам. директора по ВР

	Разработка и утверждение программ дополнительного образования
	Сентябрь2019 г.

	Поддерживать условия по развитию творческих способностей и интересов обучающихся


	Взаимодействовать с фондом «Достойным лучшее» с целью улучшения условий по развитию творческих способностей учащихся
	В  течение года
	Клементьева Т.Д., зам директора по УВР, 
Скутин В.С., методист

	Взаимодействие с фондом «Достойным лучшее»
Участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, акциях, научно-практической конференции, дистанционных олимпиадах.
	30.10.2019 г.-5.11.2019 г.
Лагерь «Дерзание»

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Поддерживать возможность качественного оказания психолого-педагогической, медицинской или социальной помощи
	Совершенствование качества работы социально-правовой службы школы и психологической помощи учащимся
	В течение года
	Посадова М.С., зам. директора по ПВ,

 Федорова Н.М., зам.директора по УВР
	Контроль работы специалистов по оказанию психолого-педагогической, социальной, медицинской помощи учащимся.
	Сентябрь-декабрь 2019 г.

	Поддерживать на прежнем уровне условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	Продолжать реализацию адаптированных программ
	В течение года
	Федорова Н.М.
зам. директора по УВР 


	Реализация адаптированных программ
	Сентябрь-декабрь 2019 г.

	Продолжать совершенствовать материально-техническое состояние ОО
	Совершенствование материально-технического состояния школы
	Постоянно 
	Турица С.В.,

директор;
Копытова Л.А., 

Зам.директора по АХЧ


	Реализация перспективного плана развития материально-технического обеспечения школы
	Сентябрь-декабрь 2019 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и вежливости работников ОО
	Соблюдение Кодекса профессиональной этики педагогических работников


	Постоянно 
	Турица С.В., директор
	Проведение совещаний, 

тренингов, семинаров по формированию педагогической этики ко всем участникам образовательной деятельности.
	3.09.2019 г. (Пр.№ 2)

	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению компетентности работников ОО


	Педагогам своевременно проходить курсы по повышению компетентности и личностного роста
	Постоянно 
	Федорова Н.М.

зам. директора по УВР 
	Курсы повышения квалификации, тематические пед.советы, семинары, тренинги, вебинары.
	Сентябрь-декабрь 2019 г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать на прежнем уровне качество предоставляемых образовательных услуг


	Контроль реализации мероприятий, направленных на повышение качества образовательных услуг


	Постоянно 
	Турица С.В., директор, Клементьева Т.Д., Посадова М.С., Потапенко Н.П., Тихонова Л.А., Федорова Н.М.,
заместители директора.
	Создание материально-технический условий, стимулирование педагогов за участие в профессиональных конкурсах и повышение квалификации, изучение потребностей участников образовательных отношений
	Сентябрь-декабрь 2019 г.

	Продолжать совершенствовать образовательную деятельность и качество предоставляемых образовательных услуг для сохранения имиджа ОО
	Контроль реализации мероприятий, направленных на повышение качества образовательных услуг
	Постоянно 
	Клементьева Т.Д., Посадова М.С., Потапенко Н.П., Тихонова Л.А., Федорова Н.М., заместители директора; 
Турица В.А., техник
	Своевременное размещение информации на сайте школы, изучение запросов участников образовательных отношений
	Сентябрь-декабрь 2019 г.



Директор                                                                                                                           С.В.Турица

Исп. зам. директора Н.М.Федорова, тел.  5-26-71
	
	



