


II. Комфортность условий предоставления услуг 

Повысить 

уровень 

комфортности 

оказания услуг 

1.Провести анализ по 

созданию условий 

комфортности оказания 

услуг. 

2.Разработать памятку о 

наличии и доступности 

питьевой воды, разместить 

информацию на стендах и 

сайте образовательной 

организации. 

Феврал

ь 2020 

Козина 

Татьяна 

Сергеевна, 

заведующий, 

Ситдикова 

Анжелика 

Гайнановна, 

заместитель 

заведующег

о по 

воспитатель

но – 

образователь

ной работе 

1.Анализ проведен  

2.Инструкция о 

доступности 

питьевой воды для 

детей, размещена на 

стендах и на сайте 

детского сада  

04.02.2020 

 

 

 

 

12.02. 2020 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Улучшить 

условия 

доступности 

услуг для 

инвалидов 

1.Разместить на сайте  

образовательной 

организации информацию 

об обеспечении  доступа в 

здание инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

2.Приобрести и разместить 

на воротах и здании 

таблички с текстовой и 

графической информацией 

знаками, выполнеными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля  

3.Предусмотреть 

возможность в случае 

необходимости 

предоставление инвалидам 

по слуху и зрению услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Феврал

ь 2020 

 

 

 

 

 

Март  

 2020 

Козина 

Татьяна 

Сергеевна, 

заведующий, 

Ситдикова 

Анжелика 

Гайнановна, 

заместитель 

заведующег

о по 

воспитатель

но – 

образователь

ной работе 

На сайте размещен 

паспорт 

доступности  

 

 

 

 

Приобретены и 

размещены 

таблички на 

воротах 2 шт  и 

здании 1 шт ,  с 

текстовой и 

графической 

информацией 

знаками, 

выполнеными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

 

 

06.06. 2020 

 

 

 

 

 

 

05.06.2020 

 

 

 

 

 

 

 

- 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-

социальной экспертизы 

Повышение 

уровня 

доброжелательн

ости и 

вежливости 

работников 

1.Продолжить работу по  

повышению 

доброжелательности  и 

вежливости работников. 

2.Провести консультацию 

«Взаимодействие 

коллектива с родителями» 

Январь 

– 

декабр

ь 2020 

Козина 

Татьяна 

Сергеевна, 

заведующий, 

Ситдикова 

Анжелика 

Гайнановна, 

заместитель 

заведующег

о по 

воспитатель

но – 

образователь

Проведена 

консультация 

«Взаимодействие 

коллектива с 

родителями» 

28.01.2020 



2 

 

ной работе 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Поддерживать 

на прежнем 

уровне качество 

условий 

оказания услуг 

для сохранения 

имиджа 

образовательной 

организации 

1.Провести для родителей 

«День открытых дверей» 

2.Освещать мероприятия 

детского сада на 

официальном сайте в 

разделе «Новости» 

3.Проведение совместных 

праздников, гостиных, 

мастер классов 

Январь 

– 

декабр

ь 2020 

Козина 

Татьяна 

Сергеевна, 

заведующий, 

Ситдикова 

Анжелика 

Гайнановна, 

заместитель 

заведующег

о по 

воспитатель

но – 

образователь

ной работе 

Вся информация о 

проведенных 

мероприятиях 

размещается на 

сайте дс 

 

Каждый месяц 

 

 

 


