MyHuMnajJbHOe Ka3eHHOe YUpexKAeHHe

«Ynpasienne o6pazoBaHus ropojackoro okpyra Bepxusas Ilsimma»
(MLKY «YO I'O Bepxusis [Ibimmay)

IIPUKA3

ot XS A/ 70T Ne g

OO0 yTBepxAeHUH NJIAHA MEePONPUATHI MO MOBBHILLIEHHIO KaYeCcTBa
[peoCcTaBsIeMbIX YCJYI MYHHIHMNAJbHLIMH 00pa30BaTebHbBIMH
yupe:xxkaeHusimu, nogeaomctBeHHbIMH MKY «YO I'O Bepxuss IIbimmay,
no pesyJabTaTam nposeaeHHoi B 2017 rogy He3aBHCHMOH OLICHKH Ka4yecTBa
OKa3aHHA yCJayr

B cootBeTcTBUH cO cTtatbeit 95 DenepanbHoro 3akoHa otT 29.12.2012r. Ne
273-®3 «O6 obpazoBanun B Poccuiickoit ®enepanuu», MOPHKA30M
Munucrepctsa obmero U npodeccHoHambHOr0 o00pasoBaHus CBepIIOBCKOM
obnactu ot 31.10.2017r. Ne 351-u «O0 yTBep>KIeHUH IJIaHA MEPOIPUATHHN IO
NOBBIIIEHUIO ~ KayecTBa  NPENOCTaBIAEMbIX  YCIYT  OpraHW3alusiMy,
OCYLIECTBIAIOIIMMHY 00pa30BaTeNIbHYIO JAESITENbHOCTh, PACIONIOXEHHBIMU Ha
tepputopuu CBepAsOBCKOM o0yiacTH, MO pesysibTaTaM IpoBeaeHHOW B 2017
rofly HE3aBUCHUMOW OLEHKH KadecTBa OKa3aHMs YCIYI», C LEIbIO IMOBBLIIICHUS
JNOCTYIIHOCTHM  KayecTBa  MpPEJOCTaBISIEMBIX  YCIYr  MYHHULHUIIAIbHBIMU
00pa3zoBaTeNIbHBIMKM  yupeXaeHusIMH, noaseaoMcTBeHHBIMHE MKY «YO T'O
Bepxnsis Iblmar

IIPUKA3BIBAIO:

1. VYrBepauTe 1UIaH MEPONPHUATUH 1O  NOBBIMIEHHIO  KavecTBa
NIPeI0CTaBIAEMBIX ycIyr MYHULUIIATBHBIMH 00pa30BaTeNbHbIMU
yupexaeHusiMy, noasenoMctBeHHBIME MKY «YO I'O Bepxnsas IIsimma», mo
pesynapraTam mpoBefeHHOH B 2017 romy He3aBHCHUMOM OLIEHKHM KayecTBa
OKa3aHMsl YCIYT.

2. PasmectuTh Hactosmmi mpuka3z Ha caiite MKY «YO I'O Bepxnsas
IIpmmay.

3. KoHTponp 3a BBINONHEHHWEM HACTOSALIErO IIpHKa3a BO3JIOXKHTbL Ha
IJIABHOTO CHELMANINCTa [0 OXpaHe IpaB OO0YyYalolMXcsi U INPOQUIAKTHKE
acouuansHoro nosezienust Epmory H.1O.
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YTBEPXJIEH

npukazoM MKY «YO I'O Bepxsass Ieimmar»

IInan meponpustuii
TI0 ITOBBIIIEHUIO KA9eCTBA MPEAOCTABIIEMBIX YCIYT MyHHUITUIIAIBHBIMA 00pa30BaTeIbHBIMH YUPEXAEHUSIMH, II0BEIOMCTBEHHBIMHU
MKY «YO I'O Bepxnss IbimMay, 1o pesynbsTataM nposefeHHON B 2017 roly He3aBUCHUMOM OLIEHKH Ka4yeCTBa OKa3aHUsl YCIIyT

OT L& #7722/ 7 No 2%

Ne n/m | Ha3BaHue MeponpusTus Cpoku OTBeTCTBEHHBIN Pesynbrar
peanu3aiun HCTIOJIHUTEI b

1. ObecnieueHue UHGOPMALIMIOHHON | TOCTOSIHHO MKY «YO I'O | obecnieuenue pa3MelneHus
OTKPBITOCTH U JIOCTYTTHOCTH Bepxusas [Iemmay uHbpopMarmu Ha OQULIHATEHOM
wHbOpMAMd O KadecTBe paboThI caiite MKY «YO TI'O Bepxusas
MYHUIIUTIATBHBIX ~ 00pa3oBaTeIbHBIX [Tprmar»
YUpPeXKIEHU  TOpOJICKOrO0  OKpyra
Bepxuss ITenmma  (manee —
oOpazoBaTreibHbIe yapexaeHus),
y4aCTBOBAaBUIMX B  TNPOBEICHHUH ’
HE3aBUCUMOM  OLEHKM  KayecTBa
okazanuss ycayr B 2017 ropy,
KadecTBe 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT

2. Opranuzanus y4yera HHPOpPMALUU O | IOCTOSTHHO MKY «YO I'O | Hancanne  WH(OPMALMOHHBIX
pe3ynbTaTax He3aBUCHUMOW OLICHKH Bepxwnsg [Teimmay nuceM PYKOBOAUTEISM
KayecTBa OKa3aHMs yCIyr 00pa3oBaTeNbHBIX YUYPEKACHUM

3. Yuer  pe3ysNbTaTOB  HE3aBUCHUMOM | B nepuosa | MKY «YO I'O | moBblllIeHUE  KadecTBa  yCIyT,
OLICHKH KauecTBa OKa3aHUs yCIyT MPH | aTTeCTalUH Bepxwussa [Ipimmay NpeI0CTaBIAEMBIX
aTTecTaluH PYKOBOJAMTENEH | pyKOBOJUTENEH o0pa3oBaTenbHbIMH
00pa3oBaTeIbHbIX YUPESKIACHUN o0pazoBareIbHBIX yUpexKACHUSIMH
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YUPEXKIACHUMN

VYuer pe3yJIbTaTOB pefiTuHra | nexabpp MKY «YO I'O | moBBILIEHHE  KadecTBa  YCIYT,

HE3aBUCUMOM  OLIGHKH  KaudecTBa Bepxusis I1pimmar» IIpeI0CTaBIAEMBIX

OKa3aHUs yCIIyr npH o0OpazoBaTelbHBIMU

CTHUMYJIUPOBAaHUH pyKoBoUTENEH YUpEeKIECHUIMHU

00pa3oBaTeNbHBIX YUPEKIECHHH

Paspaborka mmaHnoB mMeponpusatuid no | 1o 20 gexabps | oOpa3zoBaTenbHbIE MOBBIILIEHHE  KauyecTBa  YCIyT,

ylIydlleHHI0  KadecTBa  okazanus | 2017r. YyUpEXIACHUS [IPENOCTaBISAEMBIX

yCIIyr o0Opa3oBaTebHBIMH o0pazoBaTeabHbIMU

yupexaeHus MU  (fanee —  IUIaH YUpEKAECHUIMHU

MEpPONPUSTUI)

Pasmemenne  Ha ~ oduumanbHeX | 10 20 pekabps | oOpa3oBaTenbHbIE MOBBILLICHUE

cairtax obpazoBartenbHbIx | 2017T. yUpeXACHHUS HHOOPMUPOBAHHOCTH T'PaXKOaH o

YYPEXAECHHUH IJTaHOB MEPOTIPUSATHI MEpOTNPHUATHUSX,  HaIPaBJICHHBIX
Ha TOBBIIICHHE JOCTYNHOCTH H
KayecTBa OKa3aHus ycayr
YUpeKASHUIMHU

[IpenocraBneHue OTYETOB ol pas B | oOpa3oBaresbHbIE Peanuzauus MEpONPUSTHH,

peanu3ayi MEpOIPUIATHI MOJIyroJue yupexaAeHUs HalpaBJ€HHbIX Ha [OBBIIICHHE
KauecTBa NpeJOCTaBIeHUs yCIyr

KoHTponb 3a BBINOJHEHHEM IJIAHOB | | pas B | MKY «YO ['O | MOHUTOPHHT peanu3alUy ILIaHOB

MEpOINPHUATUH NOJIyroaue Bepxusis [pimmar» MEPONPUATHN

(5 urons,

5 nexabps)




