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        «Организация психологической помощи детям и их семьям в кризисной ситуации» 

 

Кризисные ситуации — это сложные периоды в жизни, которые характеризуются 

резкими изменениями, вызывающими сильный стресс и трудностями в адаптации. Такие 

ситуации выходят за рамки обычного опыта, к ним нет готовых адаптивных стереотипов 

поведения.  

Психологически благоприятная и безопасная образовательная среда является одним из 

условий повышения качества образования, воспитания гармонично развитой и социально 

ответственной личности. 

Чрезвычайные события, связанные с обучающимися, являются одной из наиболее 

острых проблем современного общества: встают вопросы о безопасности обучающихся, не 

только физической, но и психологической.  

Непосредственная включенность обучающихся в такие психотравмирующие события 

как суицид и самоповреждающее поведение, травля, гибель близких и родственников 

обучающихся, снижает их адаптационные возможности, нарушает коммуникативное 

взаимодействие участников образовательных отношений, оказывает негативное влияние на 

образовательный процесс в целом, что становится серьезным вызовом для педагогического 

коллектива и педагога-психолога, в частности.  

Некоторые виды кризисных ситуаций: 

Личностные - возникают в результате значительных изменений в жизни человека, таких 

как потеря работы, развод, смерть близкого человека или переезд. 

Профессиональные - связаны с трудностями в профессиональной деятельности, такими 

как увольнение, карьерные неудачи или профессиональное выгорание. 

Семейные - включают конфликты в семье, развод, проблемы с детьми и другие 

трудности в семейных отношениях. 

Кризисы развития - возникают на определённых этапах жизни, таких как переходный 

возраст, кризис среднего возраста или старение. 

Экзистенциальные - связаны с осмыслением смысла жизни, поиска своей идентичности 

и значения существования. 

Травматические - результат тяжёлых событий: смерти, болезни, насилия. 

Некоторые признаки кризисной ситуации: 

Эмоциональные - тревога и страх перед будущим или текущей ситуацией, депрессия, 

гнев и раздражительность, чувство вины. 

Физические - бессонница, потеря аппетита, физическое истощение, проблемы со 

здоровьем. 

Поведенческие - изоляция, желание избегать общения, импульсивное поведение, 

рискованные действия, направленные на снижение эмоционального напряжения. 

Когнитивные - проблемы с концентрацией, памятью, отрицательное мышление. 



                                 

г. Верхняя Пышма, 2025 год 

Некоторые стратегии преодоления кризисных ситуаций: 

Признать ситуацию - признать, что кризис произошёл, и это часть жизни, чтобы 

направить усилия на решение, а не на избегание проблемы. 

Составить план действий - разбить проблему на части, установить приоритеты. 

Управлять стрессом - использовать дыхательные техники, техники релаксации, 

ограничить поток негативной информации. 

Искать поддержку - обратиться к близким людям, которые могут оказать 

эмоциональную поддержку, или к специалисту (психологу, коучу). 

Быть гибким и адаптироваться - быть готовым изменить планы, открыться новому 

опыту. 

Извлекать уроки из кризиса - анализировать свои действия, учиться на ошибках. 

 

Своевременное оказание психологической помощи позволит минимизировать 

негативные последствия экстренных и кризисных ситуаций, оказать помощь участникам 

образовательных отношений.  

Для эффективного решения проблемы важно наличие квалифицированных педагогов-

психологов, обладающих необходимыми компетенциями для действий в чрезвычайных 

обстоятельствах согласно требованиям профессионального стандарта «Педагог-психолог 

(психолог в сфере образования)».  

Также важен системный подход к организации экстренной психологической помощи в 

образовательной среде. 

Семья в своем цикле развития проходит самые разные этапы, и, к сожалению, может так 

получиться, что супруги принимают решение о разводе.  

Это может быть связано с неготовностью принять новые вызовы, которые открывает 

каждый новый этап в жизни семьи, с личными кризисами, через которые проходят супруги, со 

сменой взглядов и ценностей.  

Развод – это испытание для всей семьи. При разводе родителей дети и подростки 

получают эмоциональную травму. Внешне это может и не проявляться, но внутренние 

переживания присутствуют в каждом ребёнке. И они влияют на все сферы его жизни: 

самооценку, изменение характера, успеваемость в школе, взаимоотношения со сверстниками, 

на последующий сценарий семейной жизни и партнерских отношений.  

Важно поддержать ребенка во время этого кризиса. 

Сегодня особое внимание уделяется психологической поддержке обучающихся из числа 

семей участников и ветеранов боевых действий специальной военной операции.  

Одним из важнейших направлений работы является психологическая поддержка детей 

участников специальной военной операции. Педагогические работники, которые общаются с 

семьями, а в особенности с детьми участников спецоперации, должны обладать 

необходимыми знаниями и владеть практическими инструментами.  

Противоправные действия, совершенные в отношении детей и подростков, наносят 

серьезный ущерб их психическому здоровью, физическому состоянию и способности 

адаптироваться в социальной среде. 

Преступления против половой неприкосновенности несовершеннолетних относятся к 

наиболее тяжким преступлениям. 



                                 

г. Верхняя Пышма, 2025 год 

 

г. Екатеринбург 

ФГАОУ ВО «УрГПУ» 

Токарева Юлия Александровна 

доктор психологических наук,  

доцент, профессор кафедры  

психологии образования УрГПУ 

 

Психологическое консультирование и помощь семьям с детьми в период развода: 

адлерианский подход 

 

Развод может быть травматичным событием, затрагивающим эмоциональное, 

социальное и финансовое благополучие.  

Государственная политика РФ в отношении семьи направлена на поддержку, укрепление 

и ее защиту как фундаментальной основы российского общества 

По данным Росстата в нашей стране 73% браков распадаются, что является проблемой 

федерального масштаба. 

Государственные способы уменьшения количества разводов направлены на устранение 

последствий, а не предотвращение причин. 

Выделяют некоторые психологические последствия развода:  

Для взрослых — разочарование и потеря, тревога и страх, депрессия, низкая самооценка, 

одиночество. 

Для детей — чувство вины, тревога и страх, гнев, депрессия, проблемы с поведением, 

трудности в обучении. 

Коммуникативные и психологические причины: 

1. Недопонимание между супругами и конфликты. 

2. Несоответствие ожиданий и реальности. 

3. Различия в ценностях и убеждениях. 

4. Вмешательство третьих лиц. 

5. Эмоциональное охлаждение, угасание чувств. 

Психологические исследования показывают, что успешные браки строятся на умении 

обоих партнеров выражать свои чувства, умении управлять конфликтами, искать 

компромисс и поддерживать доверие, что свидетельствует о их высоком уровне 

эмоционального интеллекта, психологической культуры. 

Развод и расставание являются эмоционально сложными и трудными периодами в жизни 

семей. Они часто сопровождаются чувствами горя, потери, злости, разочарования и страха. В 

таких ситуациях психологическая поддержка играет важную роль в помощи семьям 

преодолеть эти сложности и перестроить свою жизнь. Семейная психотерапия имеет особое 

значение в разводе и расставании, помогая семье найти пути к исцелению, адаптации и 

справиться с эмоциональными вызовами. 

Причина сложных пред разводных и после разводных отношений в чувстве обиды и 

разочарования в себе или партнере и желании избавится от обиды любой ценой. Ребенок 

может выступать «разменной монетой», объектом для манипулирования и мести. 
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Цели и задачи психологического консультирования. 

Одной из важных задач семейной психотерапии в разводе и расставании является 

создание безопасного пространства, где каждый член семьи может выразить свои чувства и 

эмоции. Психотерапевт помогает семье понять и принять свои эмоции, а также научиться 

эффективному общению, чтобы снизить конфликты и насилие, которые могут возникать в этот 

период. Психотерапевт помогает членам семьи разобраться с их потребностями, страхами и 

надеждами, и находить пути к согласию и сотрудничеству во время развода. 

Семейная психотерапия также направлена на помощь семье в разработке новых способов 

общения и решения проблем. Развод и расставание требуют изменений в семейной динамике, 

ролях и ответственностях. Психотерапевт помогает семье осознать и адаптироваться к этим 

изменениям, учиться эффективному родительству в новых условиях и находить решения для 

возникающих проблем. Семейная психотерапия также способствует развитию навыков 

родительского сотрудничества, чтобы обеспечить благополучие и гармонию для детей в 

период развода. 

Важным аспектом семейной психотерапии в разводе является помощь в исцелении 

эмоциональных ран и преодолении горя и потери. Развод может вызывать глубокие 

эмоциональные травмы и ставить под вопрос самооценку и уверенность в себе. Психотерапевт 

работает с семьей, чтобы помочь каждому члену семьи справиться с эмоциональными 

вызовами и начать процесс исцеления. Они предлагают поддержку и понимание, помогают 

развить стратегии самоухода и восстановления. 

Особенности психологического консультирования. Адлерианский подход. 

Цель адлерианского подхода: помочь клиенту лучше понять свои желания, истинные 

цели, ценности и мотивацию, преодолеть чувство неполноценности для достижения более 

полноценной жизни. 

Адлерианская терапия направлена на осознание деструктивной «частной логики», 

деструктивных целей поведения, а также на помощь детям в преодолении ощущения 

неполноценности, которое формируется в семье.  

С точки зрения Адлера – человек выбирает сам, что и как ему делать. 

Правила и принципы работы психолога-консультанта: 

1. Человек страдает не из-за прошлого, а из-за неспособности справиться с актуальными 

проблемами. Анализ деструктивного поведения. 

2. Одной причины проблемы нет, она возникла в результате комплекса обстоятельств, а 

значит нет одного решения или способа изменения поведения. 

3. Позиция консультанта заключается в том, что он берет на себя ответственность за 

создание контекста, за осуществление краткосрочной помощи (эмоциональной атмосферы, 

используемых методов). Клиент несет ответственность за выбор темы, значимых аспектов 

изменений, конкретных шагов для достижения целей и оценку получаемых результатов. 

4. Клиент должен быть готов к решению проблемы: пришел по собственному желанию, 

признает наличие проблемы, описывает её, осознает долю своего участия, готов действовать. 

5. Начало работы консультанта определяется концом (чего хочет клиент?). 

С целью можно работать, можно на неё влиять и менять (прошлое изменить нельзя, но 

его нужно знать, чтобы понимать опыт клиента). 

Показатели деструктивности поведения: 
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1. Абсолютизация – часто говорит: всё, всегда, везде, никогда. 

2. Не насыщаемость – часто говорит: я хочу, хочу больше, ещё надо. 

3. Не адекватность – часто говорит: я хочу, чтобы там этого не было, то есть хочу этого 

там, где этого быть не может (хочет быть главным, а знаний у него для этого нет). 

4. Определённая пассивность – стремление к удовлетворению потребностей без 

определённых усилий. 

Стратегии работы психолога с клиентами в ситуации развода. 

Адлерианцы выделяют четыре социальные потребности, которые, стать 

деструктивными: 

1. Удовлетворить ожидания и потребности окружающих, часто за счет собственных 

потребностей - «Смысл моей жизни зависит от того, нужен я кому-то или нет». 

2. Ощутить собственное превосходство, нередко за счет других - «Я значим, только когда 

сильнее, умнее и т. п. других». 

3. Контролировать - «Я значим, только когда я контролирую всех и вся». 

4. Ощущать комфорт - «Жизнь имеет ценность, только когда мне хорошо, неважно, 

какими путями это достигается». 

Психологическая помощь при разводе должна состоять из нескольких 

последовательных стадий: 

1. Признание факта развода. 

2. Проработка чувств вины, обиды, отчаяния и злости, испытываемых в отношении 

супруга. 

3. Выявление фрустрированных потребностей, стоящих за предъявляемыми чувствами и 

поиск возможностей их удовлетворения. 

4. Переосмысление и позитивная реинтерпретация полученного опыта. 

5. Поиск внутренних ресурсов и построение планов на будущее. Саморазвитие и 

самореализация. Привлечение внешних ресурсов. 

6. Оказание помощи в семейной реорганизации. 

Техника «Позитивное отслеживание» 

Задача: помочь клиенту увидеть позитивное, конструктивное в жизни с целью усиления 

и увеличения количества данного вида поведения. 

Что сейчас происходит такого в вашей жизни, от чего вы получаете удовольствие? 

А какие совместные с ребенком и вашими близкими занятия могут вам доставить 

удовольствия? 

Если клиент говорит: это было давно, я уже не помню? 

Психолог просит вспомнить, выдерживает паузу. 

Когда клиент вспомнит, психолог просит рассказать и спрашивает: «Можно ли 

повторить эту ситуацию в сегодняшний день? Если да, то как?» Подробно! 

Правила работы с семьей: 

1. Уважайте каждого клиента (члена семьи). 

2. Воздерживайтесь от критических оценок. 

3. Не ищите виноватого. 

4. Ставьте клиента лицом к лицу с реальностью. 

5. Демонстрируйте эмпатию. 
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6. Избегайте борьбы за власть. 

7. Оставайтесь открытыми к изменению и росту. 

8. Указывайте направление и цели. 

9. Не беспокойтесь о том, что вы не нравитесь. 

10. Имейте готовый план действий для работы в каждую встречу. 

 

Литература: 

1. Адлер А. Очерки по индивидуальной психологии. - М.: Институт Психотерапии, 

2002. 

2. Адлер А. Практика и теория индивидуальной психологии: Лекции по введению в 

психотерапию. - М.: Институт Психотерапии, 2002. 

3. Фейдимен Д., Фрейджер Р. Аналитическая и индивидуальная психология. – М.: 

АСТ, 2004. 

4. Сидоренко Е. В. Терапия и тренинг в концепции Альфреда Адлера - М., 2002 

5. Альфред Адлер - Практика и теория индивидуальной психологии (аудиокнига) 
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г. Екатеринбург 

ГБУ СО «ЦППМСП «Ладо»» 

Тыкман Иляна Равильевна 

педагог-психолог отдела профилактики рискованного  

поведения несовершеннолетних и организации СПТ 

 

«Развод как ненормативный семейный кризис.  

Психологическая помощь в ситуации конфликтного бракоразводного процесса» 

 

В настоящий момент институт семьи переживает острый кризис. В сложившейся 

социально-экономической ситуации растет количество разводов, сокращается рождаемость, 

претерпевают изменения роли и отношения в семье. Современная молодежь утрачивает 

семейные ценности, что также негативным образом влияет на демографическую ситуацию в 

стране. Воспитание детей в неполной семье становится нормой, общество относится к этому 

как к обычному явлению. 

Развод родителей вызывает стресс и оказывает психотравмирующее воздействие как на 

самих родителей, так и на детей. Часто помимо конфликтов происходит вовлечение детей в 

противостояние родителей, что негативным образом сказывается на дальнейшем построении 

отношений между родителями, между родителями и детьми. Эти условия негативно 

отражаются на дальнейшем психическом развитии детей, их эмоциональном состоянии, 

самооценке и отношениях с окружающими. К сожалению, не все дети успешно адаптируются 

к изменившейся семейной ситуации.  

В зависимости от возраста реакции на развод у детей различаются.  

Дети младшего возраста зависят от эмоционального состояния матери так как живут с 

ней в симбиозе. Ребенок может стать беспокойным, чаще плакать, прерывисто спать.  

У дошкольников часто снижается познавательная активность, они становятся 

пугливыми, тревожными, агрессивными, могут проявлять задержки в развитии. 

Подростки тоже остро реагируют на стресс при разводе родителей, становятся 

тревожными, агрессивными, замкнутыми, могут проявлять девиантное поведение.  

В неполной семье мать, с которой остаются проживать дети, старается компенсировать 

отсутствие отца, часто занимает опекающую и излишне контролирующую позицию, что 

приводит к формированию несамостоятельной, безынициативной, ранимой и ведомой 

личности.  

В дальнейшем, дети, выросшие в неполной семье, стремятся создать крепкую полную 

и счастливую семью, но испытывают существенные затруднения по причине того, что не 

имели перед собой примера конструктивного партнерства родителей.  

Во многом степень травматизации ребенка в ситуации развода зависит от поведения 

родителей. Более травматично влияет развод в случае, если родители вовлекают ребенка в 

конфликт, испытывают высокий уровень беспокойства, родитель, проживающий раздельно 

постепенно дистанцируется и минимизирует общение с ребенком. Часто дети, проживающие 

в неполной семье, чувствуют по отношению к родителю, который их воспитывает 

амбивалентность: тревожность в сочетании с трепетным отношением. В отношении другого 
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родителя, который проживает отдельно, ребенок дистанцируется, имеет тревожные 

переживания, которые остались непреодолимы после развода, и в целом относится негативно.  

По-разному может воспринимать ребенок и причину развода: кто-то считает ушедшего 

из семьи родителя предателем, в ситуации, когда родитель строит новые отношения, ребенок 

может обвинять в причине развода вновь появившегося в семье человека, иногда считает 

причиной развода родителей себя, свое поведение.  

Развод относится к ненормативным кризисам и потенциально может возникнуть на 

любом этапе развития семьи. Он не запланирован, не связан с развитием супружеских 

отношений и семьи, деструктивен, не приводит к изменению способов поведения и адаптации. 

Часто с таким ненормативным кризисом сложно или невозможно самостоятельно справиться. 

В ненормативном кризисе происходят изменения, которые влияют на семью в целом как 

систему, ее функционирование, внутреннюю жизнедеятельность. По силе воздействия развод 

можно отнести к сверхнормативным кризисам. Так как воздействие оказывается на все сферы 

и функции семьи, у супругов недостаточно внутренних ресурсов для преодоления данного 

кризиса и без посторонней помощи они справиться не в состоянии. Необходимые внутренние 

ресурсы каждого супруга в отдельности и семьи в целом могут быть активизированы в 

процессе целенаправленной психологической помощи. 
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г. Екатеринбург 

ГБУ СО «ЦППМСП «Ладо» 

Трифонова Наталья Ивановна, 

заведующая отдела развития 

 психологической службы в образовании,  

педагог-психолог ГБУ СО «ЦППМСП «Ладо» 

 

Кризисная психологическая поддержка участников специальной военной операции 

(СВО) и их семей в условиях образовательной организации 

 

Категории, которые нуждается в помощи: 

1. Ветераны боевых действий 

2. Члены семей погибших 

3. Члены семей пропавших без вести 

4. Члены семей ветеранов боевых действий, находящихся в зоне СВО 

5. Добровольцы гуманитарной миссии 

6. Специалисты образовательной организации 

 

Тематика оказания помощи: 

1. Проблемы, связанные с кризисным состоянием военнослужащего, участника 

(ветерана) и членов его семьи: острые стрессовые и аффективные реакции, болезненные 

воспоминания, страхи, тревога, ПТСР, переживания горя, утраты, чувство вины, 

депрессивные, суицидальные состояния, аутоагрессия, самоповреждения. 

2. Проблемы, связанные с адаптацией и социализацией участника (ветерана) СВО: 

трудности в адаптации, возвращение к мирной жизни, сложности устройства на работу, потеря 

смысла жизни, рискованное поведение, ношение при себе оружия. 

3. Проблемы со здоровьем: соматические нарушения, инвалидизация, переживания из-за 

хронических заболеваний, зависимости, ПРЛ. 

4. Проблемы, связанные с коммуникацией и взаимоотношениями с близкими и членами 

семьи: замкнутость, насилие, конфликтность, недоверие, немотивированная агрессия. 

5. Проблемы, связанные с морально-психологическим состоянием участника (ветерана) 

СВО или члена его семьи: поиск справедливости, оскуднение чувств («синдром мертвеца»), 

потеря чувства патриотизма, разрушенные ожидания. 

6. Другая тематика: информационные запросы, юридическая помощь. 

 

Деятельность педагога-психолога по сопровождению детей из семей участников 

(ветеранов) СВО 

Задача 1. 

1. Выявление детей, нуждающихся в психолого-педагогическом внимании. 

2. Организация мониторинга психологического состояния детей. 

3. Углубленная диагностика детей, нуждающихся в психолого-педагогическом 

внимании. 

Задача 2. 

Организация и проведение мероприятий, направленных на формирование 

благоприятного психологического климата в образовательной организации 

Задача 3. 

1. Организация адресной психолого-педагогической помощи детям. 

2. Психологическое консультирование родителя, не принимающего участие в СВО. 

3. Индивидуальные и/или групповые коррекционно-развивающие занятия с ребенком. 
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4. Профилактические мероприятия с обучающимися. 

5. Психологическое просвещение педагогических работников в вопросах обучения и 

воспитания детей, переживших травматическое событие. 

 

 

Модель психологического сопровождения семей 

участников (ветеранов) специальной военной операции 

 

 

Интерактивная профилактическая карта 

 

 

Когнитивно-поведенческая терапия. Учебно-

методическое пособие 

 

 

«Я Могу» — это экосистема психологической 

поддержки подростков в формате мобильной платформы.  

 

 

Психологическая и информационная онлайн-

помощь подросткам до 18 лет. Можно поделиться с 

психологом в онлайн-чате тем, что волнует и беспокоит. 

 

 

«Подвиг.РФ — это платформа, которая объединяет 

рассказы о подвигах героев России, творческие конкурсы 

и исторические материалы. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



                                 

г. Верхняя Пышма, 2025 год 

 

г. Верхняя Пышма 

МАДОУ ЦРР детский сад № 7 

Лепечева Анастасия Сергеевна 

педагог-психолог  
 

Опыт сопровождения детей ветеранов (участников) СВО педагогом-психологом 

в дошкольном образовательном учреждении 

 

Сопровождение детей ветеранов (участников) СВО педагогом-психологом в 

дошкольном образовательном учреждении осуществляется в соответствии с письмом 

министерства просвещения Российской Федерации от 11 августа 2023 года № АБ – 3386/ 07 и 

обозначенным в этом письме «Алгоритмом сопровождения в дошкольных образовательных, 

общеобразовательных, профессиональных образовательных организациях и образовательных 

организациях высшего образования детей ветеранов (участников) специальной военной 

операции, обучающихся в соответствующих организациях, в целях оказания таким детям 

необходимой помощи, в том числе психологической»  и в рамках «Профессионального 

стандарта педагог-психолог в сфере образования» утвержденном  приказом от 24.06.2015 года 

№514н. министерством труда и социальной защиты Российской Федерации. 

 

Все дети ветеранов (участников) СВО с момента поступления в детский сад находятся 

под наблюдением воспитателей под руководством педагога-психолога. Таким образом 

начинает осуществляться психологическая диагностика детей. На каждого ребенка в ходе 

мониторинга три раза в год (сентябрь, декабрь, май) заполняется бланк наблюдения. 

Наблюдение за ребенком осуществляется по нескольким критериям, в которые входят и 

сниженная социальная адаптация, подавленность, замкнутость ребенка, агрессивность, 

трудности в обучении, нарушение сна и аппетита и многие другие критерии, которые 

подробно представлены в алгоритме. По итогам наблюдения воспитатель составляет 

характеристику на ребенка, и воспитатель или педагог-психолог по определенному шаблону 

(приложение 1) осуществляет беседу с законным представителем ребенка, который не был на 

СВО.  

Законный представитель приглашается на консультацию с педагогом-психологом, в 

ходе беседы выявляется более подробная ситуация в семье с помощью опросника или в личной 

беседе. Также на встрече вместе с родителем заполняется еще один протокол наблюдения за 

ребенком в семье (приложение 2).  Опросник очень простой и понятный для любого родителя. 

Он разработан специально для детей от 2 до 6 лет. По этому протоколу родитель может 

увидеть самостоятельно нужна ли ребенку помощь и куда можно обратиться еще помимо 

детского сада. Это важно, потому что многие взрослые люди оказавшись в ситуации стресса 

могут не найти самостоятельно ресурсы, поэтому важно направить к нужным специалистам, 

в том числе и к взрослому психотерапевту, психологу онлайн или на телефон доверия.  

Далее семье предлагается помощь в зависимости от ситуации и при согласии родителя 

с ребенком проводится более глубокая психологическая диагностика, составляется 

заключение, и он зачисляется в группу повышенного психолого-педагогического внимания 

(ПППВ). После зачисления на ребенка составляется индивидуальный план сопровождения в 
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соответствии с состоянием ребенка, особенностями его семьи. После осуществляется 

коррекционная или развивающая работа с ребенком.  

Особенности семьи могут заключаться в том, с кем проживает ребенок, в каком статусе 

находятся мать и отец ребенка. Педагог-психолог в ходе работы с ребенком и семьей 

оценивает кому из членов семьи нужна дополнительная помощь. Например, как в нашем 

случае, помощь понадобилась бабушке ребенка. Это ее сын участник СВО на данный момент. 

У мамы ребенка уже другой супруг, у них все благополучно, но как оказалось, те 

информационные поля, с которыми сталкивался ребенок дома и в семейной системе бабушки 

были очень разные и травмирующими для ребенка. К счастью бабушка согласилась на работу, 

и с мамой и бабушкой было проведено несколько встреч о том, как именно в данный момент 

можно помочь ребенку. Благодаря совместной работе, в том числе и работе воспитателя - 

психоэмоциональное состояние ребенка начало стабилизироваться.  

Особенность дошкольного возраста заключается в том, что эмоциональное состояние 

ребенка очень сильно зависит от психоэмоционального состояния взрослых в семье, от того 

как взрослые взаимодействуют с ребенком, в каком он находится общем информационном и 

эмоциональном поле. Есть также и семьи, которые не привыкли обращаться за помощью и 

решают справляться самостоятельно, но, если их старания не приводят к результату, тогда уже 

семье предлагается дополнительная помощь и поддержка. О таких семьях педагога-психолога 

информируют воспитатели, которые непосредственно с ними взаимодействуют. 

Мною была разработана и точечно направлена анкета для выявления уровня 

психоэмоционального стресса в семьях участников СВО и запросов на работу педагога-

психолога и других специалистов ДОУ. По результатам анкетирования было выявлено, что 

семьи испытывают разный уровень стресса и это не зависит ни от статуса участника СВО ни 

от состава семьи. Все семьи переживают эти события в соответствии со своими 

субъективными особенностями. Например, одна семья обозначила что это гражданский долг 

их семьи, и все относятся к этому с пониманием и поддерживают друг друга, уровень стресса 

в семье низкий и помощь педагога-психолога не нужна ни в какой форме. Наблюдение за 

детьми также не выявило никаких негативных особенностей. В то же время другие семьи 

запросили помощь в виде общего чата поддержки с психологом и с разрешения руководства 

ДОУ, такой чат был создан. В чате у родителей есть возможность задать вопросы педагогу-

психологу по взаимодействию с детьми в любое удобное для семьи время и получить 

поддержку как от специалиста, так и от других участников. Также в чате размещена 

актуальная информация о том, куда еще можно обратиться за психологической поддержкой в 

острой стрессовой ситуации. Некоторые семьи запросили консультацию педагога-психолога, 

которая и была оказана. Точечное анкетирование онлайн оказалось намного эффективнее 

объявлений на сайте, на родительских собраниях, буклетах и просто индивидуального 

оповещение родителей о возможности обратиться к педагогу-психологу. 

Психологическое просвещение в ДОУ может осуществляться в нескольких 

направлениях, как с семьями, так и с педагогами и администрацией ДОУ. Одной из тем для 

психологического просвещения может быть симптомы ПТСР у детей и взрослых, 

особенностях психологической поддержки, распространение информации о том, куда семья 

может обратиться в ситуации стресса. Просвещение членов семьи о рисках, с которыми они 

могут столкнуться, может способствовать формированию эмоциональной готовности к 
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предстоящим изменениям в семье. Психологическое просвещение осуществляется на 

странице педагога-психолога на сайте детского сада, в буклетах, которые передают в руки 

семей участников СВО, а также в индивидуальных консультациях и на родительских 

собраниях. 

Педагог-психолог доводит до педагогических работников рекомендации об 

особенностях взаимодействия с детьми ветеранов (участников) СВО при пережитой ими 

острой фазе утраты на разных возрастных этапах. Педагогические работники используют 

данные педагогом психологом рекомендации в воспитательном процессе. 

Также в ДОУ осуществляется консультирование педагогического состава об 

особенностях психологической поддержки детей и взрослых. Психологическая поддержка 

входит в перечень мер оказания первой помощи. Психологическую поддержку (или 

допсихологическую помощь) могут оказать любые взрослые в стабильном эмоциональном 

состоянии без психологического образования.  

Основой для эффективной психологической профилактики является создание 

благоприятной и открытой атмосферы в группе детей. С воспитателями была проведено 

консультирование на эту тему и даны конкретные способы реагирования, если вдруг ребенок 

в группе начинает говорить о тревожащих его событиях или переживает острый стресс. 

Прежде всего это навык «активного слушания» и исключение насмешек и другого 

обесценивающего поведения от других детей. Такое взаимодействие лежит в основе 

формирования благоприятного микроклимата в группе среди сверстников. 

Также в качестве профилактических мероприятий в детском саду были организованы 

акции «Рисунок для героя», «Герой в Изумрудном городе», «Мой папа - танкист». Участвуя в 

таких мероприятиях, дети понимают, что могут спокойно говорить на данные темы и у них 

появляется чувство гордости за тех, кто защищает нашу Родину.  

Поддержка эмоционального благополучия является одной из ведущих задач родителей, 

педагогов и всех специалистов детского сада. Особенно данная проблема актуальна для 

старших дошкольников, поскольку в это время закладываются основные личностные 

механизмы, эмоции и чувства подчиняют себе все сферы жизни ребёнка, оказывают влияние 

на становление его личности, характера, поведенческих особенностей в будущем. Таким 

образом, эмоциональное благополучие дошкольника является необходимым условием 

психологического здоровья личности, а также её нормального развития и это является 

основной целью психолого-педагогического сопровождения детей ветеранов (участников) 

семей СВО в нашем детском саду. 

 

Приложение 1 

 

Алгоритм диалога воспитателя с родителями  

в острой стрессовой ситуации: 

 

Беседу с законным представителем лучше проводить наедине при личной встрече, 

выделить для этого время и пространство. Подготовить себя к любой реакции родителя и 

сохранять свое стабильное состояние. Это необходимо для того, чтобы быть готовой оказать 
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психологическую поддержку родителю если это будет необходимо. Далее проводим диалог 

по следующему шаблону: 

 

1. Наблюдение – описание факта без оценивания. Есть то, что происходит с ребенком 

(Вася в последнее время стал драться) 

2. Эмоции – замечаем и называем эмоции, которые вызваны происходящим (я вижу Вы 

удивлены, я тоже обеспокоена его состоянием) 

3. Потребности – определяем потребности, связанные с эмоциями (Вам хотелось бы 

узнать в чем причина таких изменений?) 

4. Просьба – выражаем просьбу, пожелание (я прошу Вас, обратиться к детскому 

психологу (педагогу-психологу детского сада) с этим вопросом) 

 

 

Приложение 2 

 

Опросник для оценки психического состояния ребенка (2-6 лет) 

 

ФИО ребенка___________________________________________________ 

Оцениваемый показатель 

 

Наличие или отсутствие 

показателя 

(наличие – 1 балл, 

отсутствие – 0 баллов) 

1. Раздражительность, агрессия   

2. Капризность, плаксивость, непослушание, нарушение 

правил  

 

3. Пассивность, беспомощность   

4. Немотивированная тревога   

5. Трудности концентрации, нарушения внимания, ранее 

не свойственные ребенку  

 

6. Тревожная привязанность (нежелание отпускать 

близкого взрослого из поля зрения, желание находиться 

все время рядом, страх, когда взрослый уходит из дома)  

 

7. Отказ от речи (мутизм), запинки в речи (заикание), 

монотонность речи, непривычное изменение громкости 

речи  

 

8. Навязчивые действия, ритуалы, повторяющиеся 

вопросы о безопасности («все будет хорошо?», «мы не 

умрем?» и т.д.)  

 

9. Отказ от игр, общения с детьми   

10. Регрессивное поведение (поведение, характерное для 

более младшего возраста – сосание пальца, энурез, 

энкопрез, лепет, речевые нарушения)  
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Интерпре

тация: 

Баллы 

Результат Маршрут 

0-3 Признаки кризисного  

состояния не выражены  

Наблюдение за состоянием, консультация  

медицинского психолога, врача-педиатра, 

врача-невролога при сохранении жалоб в 

течение 2-3 недель  

4-6 Признаки кризисного  

состояния незначительно  

выражены  

Консультация медицинского психолога, 

врача-педиатра, врача-невролога  

7-9 Признаки кризисного  

состояния выражены  

умеренно  

Консультация медицинского психолога, 

врача-психиатра детского  

10-14 Признаки кризисного  

состояния явно выражены  

Консультация медицинского психолога, 

врача-психиатра детского  

 

Источник: «Организация скринингового обследования участников специальной 

военной операции и членов их семей в целях раннего выявления у них психических 

расстройств, в том числе связанных со стрессом» / Ахапкин Р.В., Зинченко Ю.П., Ичитовкина 

Е.Г., Карабанова О.А., Кекелидзе З.И., Кореняк Р.Ю., Костюк Г.П., Курасов Е.С., Незнанов 

Н.Г., Сафуанов Ф.С., Семенова Н.В., Шамрей В.К., Шойгу Ю.С., Шпорт С.В. – 27 с. Москва 

— Санкт-Петербург, 2023г., Методические рекомендации. 

 

 

 

 

 

11. Соматические проявления: тошнота, потливость, 

тремор, нарушения стула, головные боли, 

головокружения, энурез, энкопрез, тики  

 

12. Телесные проявления: замирания, вздрагивания, 

скованность позы, движений, замедленность движений, 

грустное, испуганное выражение лица, маскообразное 

лицо, двигательные стереотипии (раскачивание и др.)  

 

13. Нарушения сна (частые пробуждения, кошмары, 

ночные страхи, гиперсомния (чрезмерно длительный сон), 

страх засыпать  

 

14. Нарушения аппетита (повышенный, отказ от еды, 

тошнота при приеме пищи)  

 

Итого баллов:  
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г. Верхняя Пышма 

МАОУ СОШ № 25 

Онучина Дарья Леонидовна. 

педагог-психолог 
 

Половая неприкосновенность несовершеннолетних 

 

Тема, которую мы сегодня обсуждаем - это ликбез для родителей, то, что должен знать 

каждый. 

К сожалению, на сегодняшний момент и каждый родитель должен знать основные 

моменты, которые связаны с насилием -  то, что он может сделать, каковы его действия в 

случае выявления такого факта, как построена система профилактики и помощи. 

Есть модель, которая в криминологи называется «преступным треугольником», в этой 

модели есть преступник, есть жертва и есть обстоятельства, которые определяют данные 

преступления. Эти 3 элемента должны совпасть, чтобы произошло преступление. Но к 

сожалению, чаще всего профилактика направлена только на потенциальную жертву, она очень 

редко затрагивает преступников, и она очень редко затрагивает обстоятельства.  

С чем это связано? Мы видим большое количество преступлений, которые совершают 

сами несовершеннолетние, в этом плане, когда мы говорим про гендерное воспитание, про 

правильный подход к семьеведению, отношения между мужчиной и женщиной, мы 

обязательно должны включать в свою работу профилактику самого насилия. Потому что оно 

совершается в том числе и по незнанию, иногда это совершается в рамках определенных 

обстоятельств (например, алкогольного опьянения, или подростковой группы, которая часто 

встречается и в которой складываются определенные отношения). И самое главное это 

обстоятельства. В очень многие моменты профилактики заложено наше традиционное 

воспитание, правила о том, почему так можно поступать, а так нельзя, почему это опасно, а 

это нет, это мы получаем практически с исторической памятью, есть некоторые вещи, 

встроенные в нашу культуру. Но к сожалению вопрос сексуальных отношений и насилия в 

том числе, достаточно табуирован, сложно обсуждается.  

В большей степени мы охраняем девочек. Девочка хотя бы раз в жизни или от 

родителей, или от специалистов, или от своих преподавателей, получает некий сигнал, 

предупреждение о том, что не надо ходить поздно, «не ходи одна», «если возвращаешься – 

позвони», «не заходи в лифт с незнакомым человеком». Но от 70 до 80% преступлений в 

отношении несовершеннолетних, совершается людьми, с которыми жертва знакома, это 

ближайшее окружение ребенка, это в том числе члены семьи, соседи, друзья, работники 

детских учреждений, поэтому здесь у нас наблюдается несоответствие. Наша исторически 

обусловленная профилактика, которая происходит в семье, направлена только на девочек, не 

включая мальчиков, направлена на то, чтобы предотвратить насилие со стороны незнакомого 

человека, который может на нее напасть. А как мы видим из статистики, речь идет о знакомых 

людях.  

На сегодняшний день в нашем обществе нет «языка», «сообщения», которое мы 

должны сказать ребенку о правилах поведения со знакомыми людьми. Поэтому это та часть 

профилактики, которая на сегодняшний день у нас проваливается. Даже в случае 
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возникновения такой ситуации ребенок не очень понимает, как реагировать, как сообщить о 

случившемся, как вести себя в тот момент, когда есть сексуальные домогательства, но еще не 

совершены насильственные действия. Это, на мой взгляд, тот вопрос, который мы все должны 

себе задавать, искать сообщение, включать это в работу с родителями, со сверстниками, 

детьми. 

Все меры профилактики делятся на: первичные, вторичные и третичные. 

Первичная профилактика это общая информация, которую мы сообщаем всем детям, 

всем родителям, всем сотрудникам, она включает в себя информацию о потенциальных 

возможностях совершения насилия, о правилах безопасности, о том, на что нужно обращать 

внимание, о тех действиях, которые нужно производить, чтобы профилактировать 

преступления, как себя вести в случае, когда насилие случилось.  

Если мы говорим про вторичную профилактику, то мы говорим про группу риска. И 

мы ее, если честно, хорошо видим. Здесь не срабатывает решение, которое было принято, 

просвещением должны заниматься родители, это дело семьи, наша задача -  обучить семью. 

Но в случае маргинальных семей, детей, оставшихся без попечения родителей, без взрослого, 

с которым можно обсудить эти темы, в этом случае это конечно задача специалистов. 

Наконец, третичная профилактика, вторичная уязвимость, комплекс мер, 

направленных на и на личность преступника, и на жертву, для того, чтобы предотвратить 

повторную травму, снизить виктимность, осуществить реабилитацию.  

Старшее поколение является интернет-мигрантами, в нашей жизни интернет появился 

позже, тогда, когда мы с вами были сформированы как личности. У нас был опыт живого 

общения – мы гуляли во дворе, дружили, установливали дружеские отношения. Наши дети 

родились в эпоху интернета, они являются его жителями. Очень часто для них нет 

существенной разницы между оффлайн и онлайн общением. К сожалению, насилие в 

значительной степени перекочевало в онлайн. Пандемия, дистанционное обучение, привели к 

тому, что дети длительное время находились дома онлайн, без контроля со стороны родителей. 

Интернет как создал доступ к потенциальным жертвам насилия, так и расширил возможности 

распространения материалов, которые демонстрируют сексуальное насилие. Насилие из 

онлайн чаще всего переходит в оффлайн. На сегодняшний момент, очень важно в систему 

профилактики включать не только мониторинг и профилактику, связанную с взаимодействием 

и насилием в обычной среде, но и в том числе говорить о том, что существует онлайн насилие. 

Нам свойственно преувеличение опасности, безусловно интернет не является 

однозначно опасной средой, мы не утверждаем, что это единственный источник, из которого 

ребенок узнает о насилии, экстремизме, это совсем не так.  

Есть еще один важный момент, на который я бы хотела обратить ваше внимание.  Очень 

редки случаи, когда ребенок выдумывает о насилии или эксплуатации. Гораздо чаще дети 

наоборот умалчивают о случившемся. Даже в случае, если ребёнок это выдумал, или его 

научили сказать определенные вещи, например, при разводе, если ребёнок выдумывает, там 

тоже есть чем заняться специалисту, на ровном месте дети это не придумывают.  

Иногда специалисту может показаться ложью спутанное, сбивчивое изложение 

случившегося, но на самом деле, именно такое поведение свойственно детям, которые 

пережили сексуальное насилие.  
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Трудности, которые возникают в идентификации жертв насилия, связаны с тем, что 

дети часто оказываются запуганными теми, кто совершал преступление, могут подвергаться 

значительному социальному давлению, особенно, если насильником выступает член семьи, 

друг семьи, если в семье есть другие дети, взрослые склонны игнорировать рассказ ребенка о 

сексуальном насилии, особенно на первой стадии, когда, например, ребенок говорит, что ему 

«неприятны прикосновения» определенного взрослого человека. Здесь наша культуральная 

норма в конфликте, наша тактильная культура требует усилия в выставлении дистанции. Мы 

стыдим детей, заставляем и рушим естественные границы, которые есть у ребенка. У нас 

непринято называть половые органы, мы используем придуманные названия, что тоже 

усложняет ситуацию с донесением информации.  

Если мы говорим об алгоритме действий, то мы должны знать и это прописано в законе, 

что каждый специалист, работающий с детьми, при сообщении о насилии, должен сообщить 

в правоохранительные органы.  

Очень важно сохранять все доказательства – переписка на телефоне, в компьютере, 

следы преступлений. Первое что делает преступник – заметает следы, убирает все 

доказательства. Наша задача все сохранить (скриншоты), не стирать одежду, не отправлять в 

душ, не позволять потерять доказательную базу.  

Следующая наша задача: обеспечить безопасность ребенка и прекратить общение с 

насильником.  

Первая психологическая помощь, это чаще всего кризисная помощь, наша цель - 

помочь ребенку пережить случившееся, справиться с этой ситуацией, в детские суициды 

насилие вносит значительный вклад. Ребенок не может справиться с ситуацией и совершает 

суицид.  

Оказание первой психологической помощи не требует специальной подготовки. 

Нередко ребенок оказывается без поддержки просто потому, что психолог не доступен 

немедленно, а другие взрослые не знают, что сказать и как поддержать ребенка. Подобную 

помощь может оказать любой взрослый, который находится рядом с ребенком, например 

педагог, специалист по социальной работе, сотрудник органов опеки и попечительства.  

Первоочередные действия, если вы узнали о насилии над ребенком. 

1. Успокоить 

2. То, что случилось с ребёнком – это преступление, и человек, с которым ребенок 

вступил в переписку – преступник.  

3. Объясните, что важно рассказать о случившемся родителю или официальному 

представителю (опекуну) ребенка.   

4. Ни в коем случае не следует уничтожать профиль ребёнка в социальной сети или 

мессенджере и всю переписку, которую вел ребёнок с преступником. 

5. Необходимо немедленно снять скриншоты со всей переписки -  это важно, так 

как в некоторых мессенджерах, например, в Telegram, сообщения исчезают из чата, если их 

уничтожил один из переписывающихся, и восстановить их невозможно. Должны быть видны 

даты и время диалога. Полезно также сделать скриншот аккаунта, с которого действует 

преступник – его ID и/или номер телефона, если он указан. 
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6. Обращение в правоохранительные органы необходимо для того, чтобы наказать 

преступника, остановить циркуляцию материалов с участием ребенка, предотвратить новые 

преступления, найти других жертв и помочь им. 

 

Сообщить о преступлении можно по телефону экстренной службы 112 или на горячую 

линию Следственного комитета «Ребенок в опасности» 8 800 200-19-10. Сообщение будет 

оформлено и зарегистрировано.  

Горячая линия «Дети онлайн» Телефон: 8-800-25-000-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


