
О Т Ч Е Т

за 1 -е полугодие 2025 года о выполнении мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной
деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области.

м у н и ц и п а л ь н о е  а в т о н о м н о е  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е  у ч р е ж д е н и е  "С р ед н я я  
о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я  ш к о л а  №  3"

(наименование образовательной организации)

н а  202 5  г о д  

Г о р о д ск о й  ок р у г  В е р х н яя  П ы ш м а

ИНН образовательной организации:

Общий балл:

Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:
М есто в инте]'ральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

Н едостатки , 
в ы яв л е н н ы е  в  ходе 

независим ой оценки  качества  
условий осущ ествления 

образовательной д еятельности

Н аим енование м ероп ри ятия 
по устранению  недостатков, в ы яв л е н н ы х  в  ходе 

независим ой оц ен ки  качеез ва 
условий осущ ествления 

образовательной д еятельности

С ведения о ходе реали зац ии  м ероприятия*

№  н/п
П л ан овы й  срок 

реали зац ии  
м ероп ри ятия

исполнитель 
(с указанием  ф ам илии, 

имени, отчества  и 
должности)

Реали зован н ы е  м еры  
по устранению  в ы яв л е н н ы х  недос татков

Ф ак тич ески й  срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

I. О тк ры тость  н  доступность ин ф орм аци и  об организации, осущ ествляю щ ей образовательную  деятельность

1

Огсугствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями» планов по итогам НОКО 
в 2018 году

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями» план по итогам НОКО в 
2018 году

01.02.2025 Шингарова Татьяна 
Викторовна директор

Тлан по итогам НОКО в  2018 году размещен на 
ф щ и ал ьн ом  сайте и в информационно - 
телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 
Независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями»

31.01.2025

2

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникиционной 

сети "Интернет" в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями» планов по итогам НОКО 
в 2021 году

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями» план по итогам НОКО в 
2021 году

01.02.2025
Шингарова Татьяна 

Викторовна директор

Тлан по итогам НОКО в 2021 году размещен на 
официальном сайте и  в информационно - 
телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 
'Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями»

31.01.2025

I I .  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й ,  в  к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  о б р а з о в а т е л ь н а я  д е я т е л ь н о с т ь

Недостатков по данному критерию не выявлено

IIL  Д оступность образовательной деятельн ости  д л я  инвалидов

Недостатков по данному критерию не выявлено

IV. Д оброж елательность, в еж ли вость работников организации

3

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и  информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию (13,25%  от общего числа опрощенных 
респондентов)

Организовать проведение инструктажей работников, 
обеспечивающих первичный контакт и  информирование 

получателя услуги (работники справочной, вахтеры и 
прочие), направленный на со б л ю д ете  этими 

сотрудниками норм деловой этики, с периодичностью не 
реже 1 раза в квартал.

Разработать и утвердить регламент ответов на 
обращения от получателей услуг для сотрудников, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги (работники справочной, вахтеры и 

прочие).

01.12.2025
Ш ингарова Татьяна 

Викторовна директор

Организован и  проведен инструктаж с работниками, 
обеспечивающих первичный контакт и  информирование 
получателя услуги (охрана, дежурные администраторы, 
сторожа, гардеробщики), направленные на соблюдение 
этими сотрудниками норм деловой этики 
Разработан и  утвержден регламент ответов на 
обращения от получателей услуг для сотрудников, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги (охрана, дежурные администраторы, 
сторожа, гардеробщики)

31.01.2025
30.04.2025

4

Н е все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию (16,8%  от общего числа 
опрошенных респондентов)

Организовать и  проводить не реже 1 раза в квартал 
инструктажи, направленные на соблюдение 

сотрудниками, обеспечивающими непосредственное 
оказание услуги при обращении в  организацию норм 

деловой этики

01.12.2025
Шингарова Татьяна 

Викторовна директор

Организован и проведен инструктаж, направленный на 
соблюдение сотрудниками, обеспечивающими 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
учреждение норм деловой этики

31.01.2025
30.04.2025

5

Н е все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия 

(6,7%  от общего числа опрощенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по 
предоставлению информации при дистанционных 

формах взаимодействия (телефонная связь, электронная 
почта)

01.12.2025
Ш ингарова Татьяна 

Викторовна директор

Разработаны памятки для сотрудников учреждения по 
предоставлению информации при дистанционных 
формах взаимодействия (телефонная связь, электронная 
почта)

01,01.2025

V. У довлетворенность услови ям и  ведения образовательной деятельн ости  организацией

6

Н е все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (17,49%  от общего числа 
опрошенных респондентов)

Проведение открытого отчетного концерта школьных 
кружков для родителей; проведение фестиваля "Все 

народы в гости к  нам" с участием родителей, Фестиваль 
вручения значков ГТО. Проведение следующих 

мероприятий: Д ень Семьи; линейка "Прощай начальная 
школа"; "Последний звонок"; Выпускной вечер, 

вручение аттестатов. Участие в 
региональном/федеральном конкурсе "Читалочка".

Участие в  проекте "Точка опоры". Участие в: конкурс 
отрядов Ю ИД; всероссийский конкурс по оказанию 
первой медицинской помощи "Карьерный крест" в 

г.Сочи; конкурсы рисунков ДЛИ; фестивали и  конкурсы 
танцевального мастерства; экологический слет 

старшеклассников с последующей публикацией в 
социальной сети ВК. У чатие в  профпробах.

01.12.2025
Ш ингарова Татьяна 

Викторовна директор

- Проведены открытые отчетные концерты школьных 
кружков (хореографические, театральный) для 
родителей;
- Проведен Фестиваль сдачи норм ГТО (500 
обучающихся);
-П роведены  следующие мероприятия: День 
открытых дверей для будущих первоклассников и их 
родителей; Линейки 
"Прощай начальная школа"; "Последний звонок”; 
Приняли участие в проекте "Точка опоры" (первое 
место).
Приняли участие в фестивалях и  конкурсах 
танцевального мастерства ""Вальс Победы". Приняли 
участие во Всероссийских конкурсах хореографических 
коллективов в г. Казань, г. Москва, г. Сочи;

30.04.2025

7

Н е все получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы организации (12,16% 

от общего числа опрошенных респондентов)

Обеспечить своевременное информирование 
обучающихся и родителей (законных представителей) 

об изменениях расписания. Организовать 
информирование через электронный дневник, Сферум, 

родительские собрания.

01.12.2025
Ш ингарова Татьяна 

Викторовна директор

Обеспечено своевременное информирование 
обучающихся и родителей (законных представителей) 
об изменениях расписания (в группы родителей и 
обучающихся ежедневно). Организовали 
информирование через электронный дневник, Сферум, 
родительские собрания.

31,01,2025

8

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 
(17,35%  от общего числа опрошенных респондентов)

Обеспечить наличие навигации, разместив на каждом 
этаже здания поэтажные схемы помещений и  указатели 

Организовать участие в конкурсе на лучшую 
организацию школьного питания.

01.12.2025
Ш ингарова Татьяна 

Викторовна директ ор

Обеспечено наличие навигации, разместив на каждом 
этаже здания поэтажные схемы помещений и указатели 
Готовимся к  участию в конкурсе на лучшую 
организацию школьного питания.

31.01.2025
30.04.2025

Т.В. Ш ингарова


